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Inovacija je aktivnost, novost ili proces koji se inkorporira u postojeée stanje, one su neka vrsta zamene ili dopune postojeceg
proizvoda ili nacina poslovanja.

Inovacija je i primena nove i poboljSane ideje, postupka, dobra, usluge, procesa koja donosi nove koristi ili kvalitet u primeni.
Inovacije u Sirem smislu donose poboljSanja u podrucju:

- konstrukcije proizvoda (tehnoloSke inovacije),

- inovacija procesa,

- organizacije rada ili poslovanja,

- marketinga

- inovacije uslugai dr.

Inovacije su znatno doprinele pojavi tre¢e industrijske revolucije, automatizacije ¢ime je omoguc¢eno odvijanje procesa bez u¢eS¢a
Coveka.

U osnovi svake nau¢no-tehnoloSke inovativnosti i promene u poslovnom subjektu, lezi jedna od specifi¢nih €ovekovih osobina — a to
je kreativnost koja je pokretac inovativnosti i esto se izjednacava sa inteligencijom.

U Sirem smislu reci, inovacija je svaki zahvat kojim se smanjuju inputi, tj. troSkovi proizvodnje i administracije, povec¢ava
produktivnost ili iskoriS¢enje opreme ili vremena, poboljSava kvaliteta proizvoda ili usluga, poveéava sigurnost, smanjuje Skart,
unapreduje plasman i dr., odnosno svaka mera koja vodi ka porastu konkurentnosti.

Skladno prethodnim definicijama, inovacije u Sirem smislu reci obuhvataju organizacijske, poslovne, administrativne i druge vrste
inovacija, od sitnih korisnih ideja do krupnih zahvata reorganizacije ili izmena poslovne politike.

Posebna vrsta inovacija su tehnoloSke inovacije, od kategorije korisnog predloga , preko tehnickih unapredenja do izuma, koji svom
vlasniku mogu osigurati bitnu konkurentsku prednost, tj. monopol. Najvrednijim resursom preduzeéa ne smatraju se materijalna
dobra poput zgrada, pogona ili kapitala (to se uvek moze nacéi na trzistu), nego znanje, iskustvo i inovativnost sadrzana u
industrijskoj tradiciji nacije i kvalitetnom kadru.

Jedna od najvaznijih inovacija u razvoju komunikacije medu ljudima je izum Aleksandra Grahama Bela, telefon.

1. Aleksander Graham BelL

Aleksander Graham Bel je bio Skotski naucnik, pronalazac i inovator, najpoznatiji po svom izumu, koji danas uglavnom svako
domacinstvo ima i koristi, a to je telefon. Roden je 3. marta 1847. godine, a umro 2. avgusta 1922. godine, od dijabetesa, u svojoj 75.
godini Zivota. Imao je dva brata, i obojica su umrla od tuberkuloze. lako je roden kao Alexander, u svojoj desetoj godini, Bell je trazio
od svog oca da mu dozvoli da, kao i hjegova dva brata ima srednje ime. Za jedanaesti rodendan, otac je odobrio njegovu molbu i
dozvolio mu da, kao srednje ime, uzme ime Graham, prema porodi¢nom prijatelju kojem se mladi Bell divio. Medutim, blizi rodaci su
ga i dalje zvali Alek. Muska strana porodice, njegov brat, otac i deda, bili su poznati po govornic¢kim vestinama i besedama, dok su
njegova Zena i majka bile gluve, to je u velikoj meri uticalo na Belov Zivotni rad. Njegova istraZivanja o sluhu i govoru, navodila su
ga na eksperimentisanje sa sluSnim aparatima, a kao kruna tih brojnih eksperimenata je nagrada za prvi Americki patent, koju je Bel
dobio za pronalazak telefona 1876. godine.
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